El numero de emerygencia 119 lincendio/Ambulancial
atiende en 17 idiomas

A fin de ayudar a los extranjeros turistas y residentes en Sendai, que tienen dificultad para
comunicarse en japonés, se puso en marcha el Sistema de Interpretacion Telefonica, que se
atiende las 24 horas y los 365 dias, a través del(la) intérprete telefonico(a), en los siguientes 17
idiomas:

| Idiomas disponibles |
Inglés, chino, coreano, tailandés, vietnamita, indonesio, tagalo, nepali, portugués, espanol, frances,
aleman, italiano, ruso, malayo, myanmar y jemer.

| Fecha de inicio del sistema | 1° de abril de 2019

| Modo de comunicacion |

1. Marque el 119 desde el teléfono celular(mévil) o fijo.

2. Sullamada se conectara al Centro de Mando de Bomberos. Primero, el personal responsable de
comunicacion de dicho centro atiende la llamada para transferirla inmediatamente al Centro de
Interpretacién. Favor de no cortar la comunicacion.

3. Comenzara a la brevedad la comunicacion telefonica tripartita entre quien llama, el personal
responsable de comunicacion y el(la) intérprete, en la cual podra continuar informando.
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Para mayor informacién, dirijase a:

Seccién de Mando, Direccién General de Bomberos de la Ciudad de Sendai
Teléfono: 022 234 1111

Fax: 022 234 2364

Sitio Oficial de la Ciudad de Sendai: https://www.city.sendai.jp/ Direccion General de Bomberos
Cddigo QR para el sitio web




