Appel 119 (incendie / ambulance) rend service en 17 langues

Le bureau d’incendie de Sendai rend service aux résidents et touristes étrangers a Sendai ayant des
difficultés en japonais, en 17 langues ci-dessous, a l'intermédiaire d’un interpréte sous la télé -

communication, en 24 heures sur 24, tous les jours.

[Langues en service : anglais, chinois, coréen, thai, vietnamien, indonésien, tagalog népalais, portugais,

espagnol, francais, allemand, italien, russe, malais, birman, langue khmére

[La mise en ceuvre du service| : du 1er avril 2019

Moyen d’appel
Composez 119 avec votre portable et votre téléphone a domicile

2. Centre d’appel vous répond et patientez pendant que le centre d’appel transmet votre communication au
centre des interprétes.

3. Le service de traduction s’assure en télé — communication a trois c6tés ( reporteur, agent du centre et

interpréte ) et vous pouvez continuer la communication.
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Contact Bureau d’ incendie de Sendai, Quartier d’ instruction
TEL: 022—234—-1111
FAX: 022—234—-2364
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