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यस ककताबलाई उपयोग गने तरिका 
 

यो पुस्तक, मुख्यतः सेन्दाईमा बसोवास गदै आउनुभएको समय 3 मदहना भन्दा कम िहेका महानभुावहरु 
लाई लक्षक्षत गिेि तयाि पारिएको छ । सावनजतनक दहतको साँस्था सेन्दाई पयनटन तथा अन्तिानजरिय संर् 
(SenTIA) को अन्तिानजरिय ववभागको होमपेज (HP) मा, अझ ववस्ततृ जानकािी वा यस ककताबमा 
नसमेदटएको जानकािीहरु पतन समेदटएको छ । अवश्य हेनुनहोला ।  यस पसु्तकमा प्रयोग गरिएका जापानी 
भाषा ववदेशी नागरिकहरु लाई लक्षक्षत गरि, सिल जापानी भाषामा लेखिएको छ । 
 
सावनजतनक दहतको साँस्था सेन्दाई पयनटन तथा अन्तिानजरिय संर् (SenTIA) को अन्तिानजरिय 
ववभागको होमपेज (HP) 
 
यो ककताबमा, प्रयोग गररएको जापाछनज भार्ा, बबदेशीनागररकहरुको लागी भनेर, सरल जापाछनज भार्ामा बणनन 

गररएको ि । 
 
नोट 1) संक्षक्ष्त भाषा : जापानी भाषा → जा, अंग्रेजी भाषा → अं, चाइतनज भाषा → चा, कोरियन भाषा 

→ को, माचथ उल्लेि भएका भाषा बाहेक सभयतनामी भाषा → सभयतनामको रूपमा लेिेको छ । 
नोट 2) यस पुस्तकमा उल्लेि भएको सावनजतनक उपभोचगय वस्तमुा लाग्ने शुल्कहरू परिवतनन हुन सक्दछ । 

सेन्दाई बहुसांस्कृततक समाज केन्र 
(खुल्ने समय : दैछनक 9:00-17:00 यर्पी, नयााँबषनको बबदा र महहनामा 1 वा 2 पटक हुन ेबबदा बाहेक) 
ववदेशी बाससन्दाहरूको सहज जीवनयापनको लाचग पिामशन वा, बहुसांस्कृततक समाजमा सामुदातयक 
ववकास साँग सम्बजन्धत पिामशनहरु पतन प्रदान गछौ ।   
सेन्दाईको बसोवासलाई सहज पुियाउको लाचग उपयुक्त जानकािीहरु बहुभाषामा प्रदान गदनछौं।  
साथै, जापानी भाषा ससक्न इच्छुक व्यजक्तहरूको लाचग जापानी भाषा कक्षाको बािेमा पतन जानकािी 
उपलब्ध छन ।            
 

अंग्रेजी, चाइतनज, कोरियन, सभयतनामी ि नेपाली भाषाहरुमा चााँही, पिामशनकमी द्वािा ससधै पिामशन 
उपलब्ध हुनेछ । 
TEL : 022-265-2471  इमेल : tabunka@sentia-sendai.jp   
दोभाषे सहायता टेसलफोन ि सभडडयो कल द्वािा गरिने दोभाषे सहायता भने, तलको उपलब्ध भएको 
भाषाहरुमा सेवा प्रदान गरिन्छ। 
अंग्रेजी, चाइतनज, कोरियन, सभयतनामी, नेपाली, पोतुनगाली, स्पेनी, थाई, िससयन, इन्डोनेसशयन,  
तागालोग, इटासलयन, फ्रान्सेली, जमननी, मलेससयन, िामेि, बमेली, मंगोसलयन, ससहंला,  
दहन्दी, बंगाली, उदुन, युके्रनी भाषाहरु आदद 
दोभाष ेसहायिा िेलीफोन (TEL : 022-224-1919)   
ववदेिी नािरिकका लागिको वविेषज्ञिय पिामिा कायाक्रम तनयसमत रूपमा सन्चालन गदै  
आएको छ। समयागी प्रान्त प्रशासतनक लेिनदास संर्, सेन्दाई वककल संर्, सेन्दाई  
अध्यागमन बबभाग (इसमग्रेशन) समयागी श्रसमक ब्युिो, तोहोकु कि लेिनदास संर्,  
सेन्दाई शहि उद्योग ब्यबसाय सहायता केन्र ASSISTA का कमनचािीहरु साँग  
पिामशन सलन सककन्छ । पिामशन तन:शुल्क हुनेछ । 

दोभार् ेसहायता टेलीफोन HP  

ववशेषक्षिय पिामशन 
कायनक्रम HP 
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ここのの本本
ほん

のの使使
つか

いい方方
かた

  
  

この本
ほん

は、仙台
せんだい

に住
す

んで３か月
げつ

未満
みま ん

の方
かた

を主
おも

な対象
たいしょう

として作成
さくせい

しています。 

公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

 仙台
せんだい

観光
かんこう

国際
こくさい

協会
きょうかい

（SenTIA
せ ん て ぃ あ

）の国際化
こくさいか

事業部
じぎょうぶ

ホームページ（HP）に、 

さらに詳
くわ

しい情報
じょうほう

やこの本
ほん

に掲載
けいさい

していない情報
じょうほう

を載
の

せています。 

ぜひ参考
さんこう

にしてください。 

公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

 仙台
せんだい

観光
かんこう

国際
こくさい

協会
きょうかい

（SenTIA
せ ん て ぃ あ

）の国際化
こくさいか

事業部
じぎょうぶ

ホームページ（HP） 

 

この本
ほん

で使用
しよ う

している日本語
に ほ ん ご

は、外国人
がいこくじん

の方
かた

向
む

けに、やさしい日本語
に ほ ん ご

で記載
きさ い

しています。 

注
ちゅう

1）言語
げん ご

の表記
ひょうき

：日本語
に ほ ん ご

→日
にち

、英語
えい ご

→英
えい

、中国語
ちゅうごくご

→中
ちゅう

、韓国語
かんこくご

→韓
かん

、 

上記
じょうき

以外
いが い

の言語
げん ご

はベトナム語
ご

→ベトナムのように表記
ひょうき

しています。 

注
ちゅう

2）この本
ほん

に記載
きさ い

している公共
こうきょう

料金
りょうきん

などの金額
きんがく

は、変更
へんこう

になる場合
ばあ い

があります。 

仙仙台台
せんだい

多多文文化化
た ぶ ん か

共共生生
きょうせい

セセンンタターー  

（（ＯＯＰＰＥＥＮＮ：：毎毎日日
まいにち

  99：：0000--1177：：0000  たただだしし、、年年末末
ねんまつ

年年始始
ねんし

とと、、月月
つき

11、、22
ふつ

日日間間
かかん

のの休休 館館
きゅうかん

日日
び

をを除除
のぞ

くく）） 

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

や、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ち い き

づくりに関
かん

する相談
そうだん

に応
おう

じています。 

仙台
せんだい

での生活
せいかつ

に役立
やく だ

つ情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

で提
てい

供
きょう

しています。 

また、日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

したい人
ひと

のための、日本語
に ほ ん ご

講座
こう ざ

の情報
じょうほう

もあります。 

 

英語
えい ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
かんこくご

、ベトナム語
ご

、ネパール語
ご

は、相談員
そうだんいん

が直接
ちょくせつ

対応
たいおう

します。 

TTEELL：：002222--226655--22447711  EEmmaaiill：：ttaabbuunnkkaa@@sseennttiiaa--sseennddaaii..jjpp  

通訳
つうやく

サポート電話
でん わ

と映像
えいぞう

通訳
つうやく

では、下記
か き

の言語
げん ご

で相談
そうだん

対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

英語
えい ご

・中国語
ちゅうごくご

・韓国語
かんこくご

・ベトナム語
ご

・ネパール語
ご

・ポルトガル語
ご

・スペイン語
ご

・タイ語
ご

・ 

ロシア語
ご

・インドネシア語
ご

・タガログ語
ご

・イタリア語
ご

・フランス語
ご

・ドイツ語
ご

・ 

マレー語
ご

・クメール語
ご

・ミャンマー語
ご

・モンゴル語
ご

・シンハラ語
ご

・ヒンディー語
ご

・ 

ベンガル語
ご

・ウルドゥー語
ご

・ウクライナ語
ご

など 

通通訳訳
つうやく

ササポポーートト電電話話
でん わ

（TTEELL：：002222--222244--11991199）  

外外国国人人
がいこくじん

ののたためめのの専専門門
せんもん

相相談談会会
そうだんかい

を定期的
ていきてき

に行
おこな

っています。 

宮城県
みやぎけん

行政
ぎょうせい

書士会
しょしかい

、仙台
せんだい

弁護士会
べん ご し か い

、仙台
せんだい

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

、 

宮城
みや ぎ

労働局
ろうどうきょく

、東北
とうほく

税理士
ぜ い り し

会
かい

、仙台市
せんだいし

起業
きぎょう

支援
しえ ん

センターアシ☆スタ 

に相談
そうだん

できます。相談
そうだん

は無料
むりょう

です。予約
よや く

が必要
ひつよう

です。 

通訳
つうやく

サポート電話
でん わ

 HP 

専門
せんもん

相談会
そうだんかい

 HP 
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ससिी कायाालय ि वर्ा कायाालयको प्रकक्रया आटदको लागि सम्पका             
ससटी कायानलय ि वडा कायानलयको प्रकक्रया आदद नबुझेको िण्डमा सेन्दाई ससटी बजृस्तत कल सेन्टि 
「भतनदेउ MORI नो MIYAKO हेल्पलाइन」को प्रयोग गिौँ । जापानी भाषा बाहेक 5 वटा भाषाहरूमा 
सहयोग गरिन्छ ।  

सेन्दाई मसटी बसृ्स्तत कि सेन्टर「「भननदेउ MORI नो MIYAKO हेल्पिाइन」」 
TEL：：022-398-4894 

िुल्ने समय  वषनभरि िुल्ने छ  
8:00-20:00 (शतन, आईत, डडसेम्बि 29 तारिक देखि जनविी 3 तारिक 
8:00-17:00) 

उपलब्ध भाषाहरू  जापानी, अंगेजी, चाइतनज, कोरियन, सभयतनामी, नेपाली, भाषाहरु  
※ जापानी भाषा बाहेक यो तीन-पक्ष फोनबाट दोभाष ेगरिनेछ । 

●यस्तो बेिािा सम्पका  गनुाहोस ● 
(1) ससिी कायाालय ि वर्ा कायाालयको प्रकक्रया बािेमा जान्न चाहनु भएमा  
कहााँ गएि कस्तो प्रकािको प्रकक्रया गदान हुन्छ,प्रकक्रया गनेबेलामा सलएि गनुपने आवश्यक कागपत्रको बािेमा 
बताउनेछौँ । 
उदाहिर् ・ठेगाना परिवतनन भयो  

・बच्चा जजन्मयो   
         ・िाजरिय स्वास््य बबमा प्रकक्रया 
         ・माई-नम्बि काडनको लाचग प्रकक्रया आदद । 
(2) िपाईंले फोहोि बाटहि िाखे्न प्रकक्रया जान्न चाहनु भएमा 
जस्तै तपाईंले फोहोि बादहि िाखे्न ददन वा फोहोि छुट्याउने तरिका आदद, फोहोि िाखे्न तनयमहरूको बािेमा 
बताउनेछौँ । 
उदाहिर् ・फोहोि तनकाल्ने समय  

         ・कागजको फोहोि (पबत्रकाहरू ि काडनबोडनलाई छुट्याउन ेतरिका) 
・क्यान, सससाको बोतलहरू, ्लाजस्टक बोतलहरू ि ब्यािीहरू फाल्ने तरिका  

(3) कहााँ सम्पका  िने भनन थाहा नभएको बेलामा  
ससटी कायानलय वा वडा कायानलयको कुन ठाउाँ  मा सम्पकन  गदान हुन्छ भनेि थाहा नभएको बेलामा कल 
सेन्टिमा सम्पकन  गनुनहोस । 

※यदद कल सेन्टिबाट जवाफ पाउन सक्नु भएन भने, सेन्दाई बहुसााँस्कृततक केन्रमा सम्पकन  गिेि सोध्न 
सक्नुहुन्छ । 

※वाडन कायानलय ि सामान्य शािा कायानलयहरू बाट पतन सभडडयो कलको माध्यमबाट बहुभाषामा दोभाषे 
सहायता प्रदान गदै आएको छ । 
उपलब्ध भाषाहरु : अंग्रेजी, चाइतनज, कोरियन, सभयतनामी, नेपाली, युके्रनी, िससयन ि यसबाहेक अन्य 
१० भाषाहरू 
※सेन्दाई ससदटको वेबसाइटमा स्वचासलत अनुवाद गनन सककने प्रववचध छ।  
वेबसाइटको शीषन भागको दायााँ पट्दट "ववदेशी भाषा" लेिेको छ त्यहााँबाट आफ्नो भाषा चयन गनुनहोस। 

ढुक्कभएि 
फोन गनुनहोस ् 
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市市
し

役役所所
やくしょ

・・区区
く

役役所所
やくしょ

ででのの手手続続
てつづ

ききななどどににつついいててのの問問
と

いい合合
あ

わわせせ  

市
し

役所
やくしょ

・区
く

役所
やくしょ

での手続
てつ づ

きなどでわからないことがあるときは、仙台市
せんだいし

総合
そうごう

コールセンター 

「杜
もり

の都
みやこ

おしえてコール」を利用
りよ う

しましょう。日本語
に ほ ん ご

のほか、5つの言語
げん ご

に対応
たいおう

しています。 

仙仙台台市市
せんだいし

総総合合
そうごう

ココーールルセセンンタターー「「杜杜
もり

のの都都
みやこ

おおししええててココーールル」」  

TTEELL：：002222--339988--44889944  

受付
うけつけ

時間
じか ん

  年中
ねんじゅう

無休
むきゅう

 8:00-20:00（土日
どに ち

祝
しゅく

休日
きゅうじつ

12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3
みっ

日
か

は 8:00-17:00）   

対応
たいおう

言語
げん ご

 日本語
に ほ ん ご

・英語
えい ご

・中国語
ちゅうごくご

・韓国語
かんこくご

・ベトナム語
ご

・ネパール語
ご

 

※日本語
に ほ ん ご

以外
いが い

は、3者間
しゃかん

通話
つう わ

での対応
たいおう

となります。 

●●ここんんなな時時
とき

にに問問
と

いい合合
あ

わわせせててくくだだささいい●●  

（（１１））市市
し

役役所所
やくしょ

・・区区
く

役役所所
やくしょ

ででのの手手続続
てつ づ

ききななどどをを知知
し

りりたたいいとときき  

どこに行
い

ってどんな手続
てつ づ

きをすればよいのかや、手続
てつ づ

きのときに必要
ひつよう

な持
も

ち物
もの

などについてお 

答
こた

えします。 

例えば
たと

・住所
じゅうしょ

が変
か

わったとき 

・子
こ

どもが生
う

まれたとき 

・国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけ ん

の手続
てつ づ

き 

・マイナンバーカードの手続
てつ づ

きなど 

（（２２））ごごみみのの出出
だ

しし方方
かた

をを知知
し

りりたたいいとときき  

ごみを出
だ

す日
ひ

やごみの分
わ

け方
かた

など、ごみを出
だ

すときのルールなどについてお答え
こた

します。 

例
たと

えば・ごみを出
だ

す時間
じか ん

 

・紙
かみ

のごみ（雑誌
ざっ し

、段
だん

ボールなど）の分
わ

け方
かた

 

・缶
かん

・びん・ペットボトル、乾電池
かんでんち

の出
だ

し方
かた

 

（（３３））どどここにに問問
と

いい合合
あ

わわせせたたららよよいいかかわわかかららなないいとときき 

市
し

役所
やくしょ

や区
く

役所
やくしょ

のどこに問
と

い合
あ

わせたらよいかがわからないときも、コールセンターに聞
き

いて

ください。 

※ コールセンターで答
こた

えられないときは、仙台
せんだい

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センターなどへの連絡
れんらく

をお願
ねが

いす

ることがあります。 

※ 区
く

役所
やくしょ

、総合
そうごう

支所
しし ょ

では映像
えいぞう

通訳
つうやく

で多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

対応
たいおう

言語
げん ご

：英語
えい ご

・中国語
ちゅうごくご

・韓国語
かんこくご

・ベトナム語
ご

・ネパール語
ご

・ウクライナ語
ご

・ロシア語
ご

・他
ほか

10言語
げん ご

 

※ 仙台市
せんだいし

HP には自
じ

動
どう

翻訳
ほんやく

機能
きの う

があります。 

HP 右上
みぎうえ

の“Foreign Language”から言語
げん ご

を選
えら

んでください。 

お気軽
き が る

に 

お電話
で ん わ

 

ください！ 




