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본본  책책자자의의  활활용용법법  
본 책자는 센다이에 거주한지 3 개월 미만의 분들을 주요 대상으로 제작되었습니다. 

공익 재단법인 센다이 관광국제협회(SenTIA)의 국제화사업부 홈페이지(HP)에 더 자세한 

정보 또는 본책자에 게재되어 있지 않은 정보도 실려 있으므로 꼭 참고해 주시기 

바랍니다. 

공익재단법인 센다이 관광국제협회（SenTIA）국제화사업부 홈페이지（HP） 

 

본 책자에 사용된 일본어는 외국 분들을 위해서 알기 쉬운 일본어로 기재되었습니다. 

주 1) 언어 표기：일본어→일, 영어→영, 중국어→중, 한국어→한 

위 언어 외의 언어는 베트남어→베트남과 같이 표기되어 있습니다.  

주 2) 본 책자에 기재된 공공요금 등의 금액은 변경될 수도 있습니다. 
 

    센센다다이이  다다문문화화공공생생센센터터  

（（ＯＯＰＰＥＥＮＮ：：매매일일 99：：0000--1177：：0000  단단,,  연연말말연연시시  및및  월월  11~~22 회회의의  휴휴관관일일  제제외외））  

외국인 주민의 생활상담 및 다문화 공생 지역만들기에 관한 상담을 해드리고 있습니다.  

센다이의 유용한 생활정보를 다언어로 제공하고 있습니다.  

또 일본어를 공부하고 싶으신 분들을 위한 일본어 강좌 정보도 제공합니다. 

 

영어, 중국어, 한국어, 베트남어, 네팔어는 상담원이 직접 대응합니다. 

TTEELL：：002222--226655--22447711  EEmmaaiill：：ttaabbuunnkkaa@@sseennttiiaa--sseennddaaii..jjpp    

통역 서포트 전화와 영상통역에서는 아래의 언어로 상담해 드립니다.  

영어, 중국어, 한국어, 베트남어, 네팔어, 포르투갈어, 스페인어, 태국어, 러시아어,  

인도네시아어, 타갈로그어, 이탈리아어, 프랑스어, 독일어, 말레이어, 크메르어, 

미얀마어, 몽골어, 싱할라어, 힌디어, 벵갈어, 우르드어, 우크라이나어  등  

 통통역역  서서포포트트  전전화화（（TTEELL：：002222--222244--11991199）） 

외외국국인인을을  위위한한  전전문문  상상담담회회를 정기적으로 개최하고 있습니다.  

미야기현 행정서사회, 센다이 변호사회, 센다이 출입국 재류관리국,  

미야기 노동국, 도호쿠 세무사회, 센다이시 창업 지원센터 

ASSISTA 에 상담할 수 있습니다. 상담은 무료로 사전 예약이  

필요합니다.  

  

통통역역  서서포포트트  전전화화 HHPP  

전전문문상상담담회회 HHPP  
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시시청청・・구구청청에에서서의의  수수속속  등등에에  관관한한  문문의의 
시청・구청에서의 수속 등에 관해서 모르는 것이 있을 때는, 센다이시 종합 콜센터「숲의 

도시 오시에테 콜」을 이용합시다. 일본어 외, 5 개의 언어를 지원하고 있습니다.  
 

센센다다이이시시  종종합합  콜콜센센터터「「숲숲의의  도도시시  오오시시에에테테  콜콜」」  

TTEELL：：002222--339988--44889944  

접수시간  연중무휴 8:00-20:00（토,일,공휴일,12월 29일~1월 3일은 8:00-17:00）    

대응언어 일본어・영어・중국어・한국어・베트남어・네팔어 

※일본어 이외의 언어는 3 자간 통화시스템으로 지원해 드립니다.  

●●이이럴럴  때때  문문의의해해  주주세세요요●●  

（（１１））시시청청・・구구청청에에서서의의  수수속속  등등에에  대대하하여여  알알고고  싶싶을을  때때  

어디에 가서 어떤 수속을 하면 될지, 수속할 때 필요한 준비물 등에 관해서 상담해 

드립니다. 

예를들면・주소가 변경된 경우 

・자녀가 출생한 경우 

・국민건강보험 수속 

・마이넘버카드 수속 등 

（（２２））쓰쓰레레기기  배배출출방방법법을을  알알고고  싶싶을을  때때  

쓰레기 배출일 및 쓰레기 분리방법 등 쓰레기 배출에 있어서의 규칙 등에 관해서 

상담해드립니다. 

예를들면・쓰레기 배출 시간 

・종이 쓰레기（잡지, 골판지 상자 등）의 분리방법 

・캔・병・페트병, 건전지 배출방법 

（（３３））어어디디에에  문문의의하하면면  좋좋을을  지지  모모를를  때때 

 시청 및 구청의 어디에 문의하면 좋을 지 모를 때도 부담없이 콜센터에 문의주세요.  

 

※콜센터에서 답변이 어려운 경우에는 센다이 다문화공생센터 등으로 연락을 부탁드릴 

경우가 있습니다.  

 ※구청, 종합지소에서는 영상통역을 통한 다언어 대응을 하고 있습니다.  

   대응언어 :영어・중국어・한국어・베트남어・네팔어・우크라이나어・러시아어 외 10 개 언어 

※센다이시 홈페이지에는 자동 번역기능이 있습니다. 

 화면의 우측 위에 있는“Foreign Language”에서 언어를 선택하여 주십시오. 

부담없이  

전화 

주세요! 




