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此此手手册册的的使使用用方方法法  

 

此手册是以居住在仙台还不到三个月的人为主要对象编写的。 

在公益财团法人仙台观光国际协会（SenTIA）国际化事业部的主页上，我们还登载了更详细的

信息以及这本册子上没有介绍的一些内容，欢迎参阅。 

 

公益财团法人 仙台观光国际协会（SenTIA）国际化事业部网页（HP）  

  

此手册使用的日语，是面向外国朋友的简单日语。 

注 1）使用语言的缩写：日语→日、英语→英、中文→中、韩语→韩 

上述以外的语言，用越南语→越南的方式来缩写表示。 

注 2）此手册上所登载的公共费用等金额，会有变动的可能。 

仙仙台台多多文文化化共共生生中中心心  

（（开开放放时时间间：：每每天天  99::0000--1177::0000  年年末末年年初初，，以以及及每每个个月月一一两两天天的的闭闭馆馆日日除除外外））  

  

  

我们为外国籍住民提供生活咨询以及有关创建多文化共生地区的咨询服务，并以多语种提供 

在仙台市内生活有用的信息。此外，还为想学日语的朋友们提供有关日语讲座方面的信息。 

 

可由咨询员直接应对的语种：英语，中文，韩语，越南语，尼泊尔语 

TTEELL：：002222--226655--22447711  EE--mmaaiill：：ttaabbuunnkkaa@@sseennttiiaa--sseennddaaii..jjpp  

  

以以下下语语种种可可通通过过口口译译辅辅助助电电话话及及视视频频应应对对。。  

英语、中文、韩语、越南语、尼泊尔语、葡萄牙语、西班牙语、泰语、俄语、印尼语、 

他加禄语、意大利语、法语、德语、马来语、高棉语、缅甸语、蒙古语、僧伽罗语、印地

语、孟加拉语、乌尔都语、乌克兰语等 

口口译译辅辅助助电电话话（（TTEELL：：002222--222244--11991199））。 

 

定定期期举举行行面面向向外外国国人人的的专专家家咨咨询询会会。 

可以向宫城县行政书士会，仙台律师会，仙台出入国在留管理局，宫城劳动局，东北税理 

士会及仙台市创业支援中心 ASSISTA 免费咨询。需要预约。 

  

  

口译辅助电话网页 

专家咨询会网页 
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关关于于在在仙仙台台市市政政府府或或区区政政府府办办理理手手续续时时的的相相关关咨咨询询  

在仙台市政府或区政府办理各种手续时，如果有不明白的问题，请利用仙台市综合电话服务中心

「杜之都咨询电话」。除了日语，还可以使用其他 5 种语言应对。 
 

仙仙台台市市综综合合电电话话服服务务中中心心「「杜杜之之都都咨咨询询电电话话」」  

TTEELL：：002222--339988--44889944  

受理时间  全年无休 

8:00-20:00（周六・日，节假日以及 12月 29日～1月 3日期间为 8:00-17:00）    

应对语言 日语、英语、中文、韩语、越南语、尼泊尔语 

※ 日语以外的其他语言以 3方通话方式应对。 

 
●●以以下下情情况况欢欢迎迎咨咨询询●●  

((11))  在在仙仙台台市市政政府府或或区区政政府府办办理理手手续续时时    

不知该去哪个部门、怎么办理手续、或者办理手续时需要带什么材料等时，我们可为您解答。 

例如・住址变更的时候  

・孩子出生的时候 

・办理国民健康保险手续的时候 

・办理个人编号卡手续的时候等 

((22))  想想知知道道怎怎么么扔扔垃垃圾圾时时  

解答垃圾收集日，垃圾分类方法等以及扔垃圾时的相关规定等疑问。 

例如・扔垃圾的时间 

・纸类垃圾（杂志、纸箱等）的分类方法 

・易拉罐、瓶子、塑料瓶以及电池的扔弃方法 

((33))  不不知知该该向向哪哪里里咨咨询询时时  

如果不知该向仙台市政府或区政府的哪个部门咨询的时候，可打电话服务中心问询。  

 

※ 电话服务中心不能解答时，可能会请仙台多文化共生中心等协助。 

※在区政府，综合支所通过视频翻译进行多种语言应对  

对应语种：英语・中文・韩语・越南语・尼泊尔语・乌克兰语・俄语・其他 10语种 

※仙台市网页有自动翻译功能 

请打开主页右上角的”Foreign language”，选择语种  

  

请随时 

给我们打电话！ 

 


